KA TIEK ATTISTITAS STARPKULTURU KOMPETENCES

Kopsavilkums

Saja moduli tiek analiz&ts, kapéc ir svarigi izmantot starpkultiiru prasmes, definét, ko nozimé termins
“starpkultiiru prasmes” un no kada kultiiras redz€juma modulis ir veidots. Bus skaidrojumi par
aprakstoSo un sarezgito kultGras jédzienu. Moduli tiks apspriests ari ka attistit starpkultiiru
kompetences un ko tas nozimé. Izmantotie teorétiki norada, ka komunikacija, etnocentrisms,
stereotipi un aizspriedumi, diskriminacija, rasisms un kultiiras identitate ir janem vera, lai attistitu
kompetences. Bius padomi profesionaliem apripétajiem, kas strada ar personam ar demenci ar
atSkirigu etnisko izcelsmi.

Kapéc starpkultiiru kompetences ir svarigas?

Globalizetaja pasaul@ ir jasp&j mijiedarboties vienam
ar otru laba un cienpilna veida. AMiDE konteksta
esam redzgjusi tikai aisberga virsotni. Ne tik daudz
iedzivotaju no citam etniskajam gimeném, kam ir
demences diagnoze, aiznem vietu apripé majas vai
apriipes iestadés. Daudzi cilveki no 1950. Iidz 1980.
gadam atbrauca uz Eiropu stradat. Tagad vini sasniedz
tadu vecumu, kad demences attistibas risks ir lielaks.
Dazam etniskajam grupam ir lielaks cukura diabéta,
augsta asinsspiediena un sirds un asinsvadu slimibu
risks neka fona populacijai. Tas savukart palielina
demences risku. Joprojam nav zinams, cik cilvékiem
no etniskajam grupam ir demence. Tomer skaits
noteikti pieaug un dazas kopienas ir salidzinosi augsts.
Petijumi liecina, ka cilveéki ar demenci un vinu
radinieki no atSkirigam etniskajam grupam neizmanto

aprupes pakalpojumus, ko sniedz dienas apriipes centri, majas apripes iestades un pansionati tada
pasa pakapeé ka fona iedzivotaji. Ja tiek sniegti labiuj pakalpojumi iedzivotajiem ar dazadu etnisko
izcelsmi, kuru vidi ir personas ar demenci, var nakties saskarties ar dazadam problémam, pieméram:

. Kur atrast pakalpojumu sniedz&u personai ar demenci un apripétajus, kuri sniedz
nepiecieSamo palidzibu

. Ka viens izprot citu cilvéku vajadzibas un vélmes, nemot véra dazadas personigas, kultiiras
veértibas un tradicijas

. Ka izveidot uzticiba balstitas un profesionalas attiecibas

. Ka noverst un nepielaut rasismu un diskriminaciju (ipasi veselibas un socialaja apriip€ aprupée)

. Ka nodrosinat uz personu verstu apriipi, iesp&ju robezas ieverojot individualas veélmes

. Ka tikt gala ar SkérSliem, kas saistiti ar valodu un izglitibu

. Ka pielagot rupes par piederibu kadai no religiskajam konfesijam un tradicijam



Uz Siem jautajumiem nav viegli atbildét, jo katra situacija ir atSkiriga un taja iesaistiti dazadi cilveki
dazados laikos.

Pakalpojumu lietotaji nakotné mainisies, jo darba tirgl ienaks vairak iedzivotaju no dazada etniska
fona un vairak sievieSu ar dazadu etnisko izcelsmi. Tas nozimé, ka min&tie darbinieki majas nevar
pieskatit arT savus padzivojusos vecakus. Danija paslaik, salidzinot ar iepriekS€jiem gadiem, darba ir
vislielakais skaits pilsonu no citam etniskajam grupam. (“Mandag Morgen”, 31. augusts, 2020).
Daudzas personas ar dazadu etnisko piederibu ir nodarbinatas apriipes profesijas projekta valstis. Tas
liecina par dazadam attiecibam, kuras ir svariga etniska piederiba:

I. Apriip&jamais un paligs ar vienadu etnisko izcelsmi ka valsts pamatiedzivotaji.
2. Apriipgjamais un paligs ar atSkirigu etnisko izcelsmi ka valsts pamatiedzivotaji.
3. Apripgjamais ka valsts pamatiedzivotajs un paligs ar atSkirigu etnisko izcelsmi, kuram

jasniedz palidziba, pamatojoties uz valsts tiesibu aktiem

Tas ir liels izaicinajums stradat un sadarboties etniski daudzveidiga sabiedriba, it 1pasi, ja darbiniekam
apriipes joma nav atbilstoSas izglitibas vai iegiita izglitiba ir nepilniga un nepietickama. Ta ir,
piem&ram, priekSrociba, lai var€tu labi izprast atSkirigas etniskas piederibas aprip&jama klienta
vertibas, un noteiktas situacijas tas profesionali pienemt. Reizém klienti atSkirigas etniskas piederibas
apriipes personalu var uztvert ka autoritati. Starpkultiiru kompetences paSas par sevi neveidojas un
neattistas. Tam nepiecieSama izglitiba, apmaciba un vadiba. Visgriitakais uzdevums, kas japarvar, ir
tas, ka més uzskatam, ka esam kompetenti, bet rikojamies, nekompetenti. Kadas noteiktas valsts
pilsonis nekad nav valsts kultiiras vai religijas parstavis, bet tikai parstav etniskas grupas veértibas.
Vin§/vina nekad nevar kliit par savas valsts kultiras parstavi. EsoSais projekts palidzes risinat galveno
problému, kad etniskas minoritates ieglist demenci, nonak apriipes iestadés un viniem vajadziga
apripe atbilstosi savam vertibam.

“Starpkultiiru kompetencu” definicija

Mgs galvenokart balstamies uz Danijas pétniekes Iben Jensen darbu. Vina ir kultiiras sociologijas
magistre, ka arT ir doktora grads un profesore Aalborgas universitates Filozofijas un psihologijas
fakultate. Vina ir sarakstijusi vairakas gramatas un zinatniskus rakstus un vairak neka 20 gadus
nodarbojusies ar starpkultiru kompetencém. Iben Jensen definicija starpkultiiru prasmém ir sekojosa:
Starpkultiiru prasmes ir, ja spéjat analizét savu un citu ricibu un ja varat rikoties ar izpratni
un cienu pret Iidzitbam un atSkirtham.

Sai definicijai nepiecieSsams papildu apraksts. T4 ir izstradata, pamatojoties uz “komplekso kultiiras
jédzienu”, kas ir izstradats ka kulttiras aprakstosas koncepcijas kritika. Tomer kultiiras jédziens ir tik
neviennozimigs jédziens, ka ir janoskaidro, ar kadu kulttiras izpratni mes stradajam. VienkarSoti ir
divas galvenas kultiiras jédziena izpratnes - kultiiras aprakstoSais jédziens un kultiiras sarezgitais
jédziens.

Kulturas aprakstosaja koncepcija kultiiru izprot ka kaut ko tadu, ko demonstre un nes cilveks. Kultura
ir idejas, vertibas, normas un noteikumi, ko cilvéks pienem no ieprieksgjas paaudzes un ko mégina
nodot nakamajai paaudzei. Praksé kultiiras aprakstoSais jédziens nozimé redzet kulttiru ka noteiktas
vienibas, kas seko nacijas robezam. Pieméram, ka tur ir fiks€ta Vacijas, Kenijas, Gvatemalas vai



Danijas kulttira. Domajams, ka visam valstim kultiira ir vienadas vértibas un normas. Jus varat
identificét, pieméram, Grenlandes Tpatnibas, — tas var rasties stereotipu dél. Tiek uzskatits, ka kulttra
mainas loti 1€ni. Visbeidzot, kultiira tiek izmantota ka izskaidrojums tam, kapéc cilvéki rikojas ta, ka
vini rikojas.

Komplicéta kultiras koncepcija ir
attistijusies pédéjo 20 gadu laika, kad
globalizacija, cita starpa, ir skaidri
paradijusi, ka nacionalas kultiiras nevar
saprast ka izol&tas kultiiras. Vacu kultiira
nav unikals lielums. Tagad ir skaidrs, ka
visas kulturas ir daudz Iidzibu ar
dzivesveidu. Daudziem patik klausities
amerikdnu miziku vai @st picas
neatkarigi no ta, no kurienes tas nak.

Praks€ sarezgitais kultiras jédziens
nozim&, ka kultiiru nevar uzskatit par
raksturigu individa 1paSibu, bet gan par
kaut ko tadu, kas tiek radits cilvéku savstarpgjas attiecibas. Kultiira nav kaut kas tads, par ko visi

grupas dalibnieki vienojas, un kultiira ne vienmer noteiks cilvéka ricibu, jo var biit daudzi citi faktori,
pieméram, dzimums, vecums, izglitiba utt., kas to ietekmg.
Izpratn€ par starpkultiru kompetencém més balstamies uz sarezgito kulturas jédzienu. Kulttras
jédzieni ir saprotami ka :
o Kultira ka cilveku atskiribas;
o Kulttra ka uzvedibas un iztur€Sanas sistéma (piem., atSkiriga izpratne par to, ko
nozime bit pieklajigam);
o Kultiira ka prakse globala konteksta (darbibas, ko més veicam globala konteksta, kur
mis ietekmé tas, ko dara citi).

Iben Jensen turpina izstradat kompetencu jédzienu: starpkultiiru kompetencém ir jabit vispargjai
izpratnei par to, ka un kad pieveérst uzmanibu faktam, ka kultiira izpauzas cilvéku darbiba. Attieciba
uz darba dzivi tas ir jautajums par profesionalu ieskatu kultiira, etniskaja piederiba, globalizacija,
etniskaja vienlidziba un saikn@s starp valodu, identitati un varu. Tagad $ada kompetence ir
nepiecieSamiba socialas apriipes joma.
J Apriipes personalam ir jabiit zinaSanam par valsti, no kuras nak apriipgjamais klients
(izzinas kompetence). Kadas ir uzvedibas, pieklajibas normas, tradicijas.
J Apripes personalam jasp€j izprast citu cilvéku vertibas un respektét tas. Tas
nenozimgé, ka jaatsakas no savam vertibam.
o Apriipes personalam jabut kognitivai (uzvedibas) kompetencei, proti, prasmei veidot
draudzibu un uznemties atSkirigu socialo lomu neka tai, ko redzat majas (Jensen un
Longreen 1995).



Tas ir lidzvertigs kompetencu kopigai izpratnei, kas sadalita zinaSanu dimensija, mentalaja dimensija
(jutas un domas) un darbibu dimensija (komunikacija).

Ka attistit starpkultiru kompetences?

Ko tas prasa?

Lai apgiitu starpkultiiru prasmes, ir nepiecieSami vairaki faktori. Pirmkart, tas prasa, lai students
veletos taja trenéties un iesaistities, turklat studentam ir japardoma un jamacas no ta, kas notiek
praksé. Starpkultiru kompetencu izmantoSana praks€ nozime to, ka tiek respektéts citu viedoklis par
realitati, pat ja tas ir pretruna pasa pieredzei un istenibai. Vienam ir jasp€j abstrakti domat, izt€loties,
ka ir otrs cilveks, piedzivot kaut ko pilnigi atskirigu. Jauzdrikstas ieklausities, ka citi cilvéki doma un
pamato, ko vini dara (Iben Jensen; Social Literature 2018).

Papadopoulos (2003) sava “Kultiiras kompetencu attistibas modeli” norada, ka, lai izprastu atskirigas
kultiiras identitates biitibu un uzbiivi, ir butiski paplasinat savu izpratni. Tadgjadi ir maz ticams, ka
jus varat klut kulturali kompetents, ja nenemsiet véra savas kulttiras un identitates vertibas. Citiem
vardiem sakot, ir jaapzinas sava kulturas vieta, lai saprastu citu cilveku dzivi.

Apriipes personils var klat starpkulturali kompetents tikai tad, ja katrs pats to vélas. Sis kompetences
nevar padarit obligatas.

Papadopoulos (2003) modelim ir ¢etri galvenie punkti:

o Kultiras izpratne

o Kulturas zinaSanas

o Kultiiras jutigums

o Starpkulttiru prasmes

Pirmais solis starpkultiiras kompetencu apguvé ir katra cilvéka personiga izpratne par kulttru,
personigo vertibu sist€mu, ticgjumu un tradiciju izpete. Runa ir par cilvéka paSa paSapzinu/izpratni
saistiba ar kultiiru. Kas ir mana kultiiras identitate? Vai es ieveéroju savus iedzimtos standartus? Cik
liela méra es esmu etnocentrisks savas domas un darbibas? Man jasaprot savs kultiiras sakumpunkts,
lai saprastu citus.

Otrais solis attiecas uz kultiiras zinasanam. Runa ir par kognitivajam zinasanam ka dazadu kultiiru
uztveres iesp&ju un uzvedibu, kas ir saistita ar kultiiras tradicijam. Runa ir par antropologisko un
sociologisko izpratni par pasauli. Ka cilvéks rikojas un kurai sabiedribas dalai vin$ sevi pieskaita? Ir
ar1 jaskatas uz cilvéku no psihologiskas un biologiskas sapratnes. Kadas ir lidzibas un variacijas?
Kultiiras zinaSanu mérkis nav sniegt detalizetu informaciju par visam atSkirigajam kultiiram, bet gan
iezim&t parpratumu risku etnocentriskas pieejas dél, stereotipu veidoSanos un nevienmériga varas
lIimena ietekmi.

Tresais solis ir versts uz kultiiras jutigumu. Sp&ja izradit empatiju ir liela kultiiras iejiitibas sastavdala.
Sis jutigums nozimé ari to, ka ir jaapgiist starppersonu komunikacijas prasmes, lai veidotu cienpilnas
un konstruktivas attiecibas. Tas ar prasa, lai pieeja otram cilvékam biitu atziniga, cienpilna un lai



aprupes sniedzgji spétu pielagot savu uzvedibu. Ka profesionali vérté tas personas, kas sanems
pabalstus vai pakalpojumus? Ir butiski redz&t pakalpojuma vai/un pabalsta sanéméju ka partneri
nerepresiva praks€. Partnerattiecibas apdraud varas attiecibas, jo tiek dotas izvé€les iespgjas, kas
nozime, ka ir javeic atbalsti un sarunas, ko var panakt tikai uz cienas un empatijas pamata.

Ceturtais posms ir kultiiras kompetencu sasniegSana. Par to var uzskatit kopuma pargjos tris etapus.
Tas cita starpa nozimé, ka aizspriedumi, diskriminacija un nevienlidziba netiek pielauti un prakse nav
pielietojami. Turklat veselibas un sociala darba konteksta var sasniegt novertéSanas prasmes,
diagnostikas prasmes un kliniskas prasmes.

Ir jasaprot Sie Cetri soli ka aplveida process, kura vienmér ir iesp€ja klit kompetentakam. Vienmer
var censties labak saprast citus. Ta ir ka komunikacija, kur vienmér ir iesp&ja sasniegt labaku
rezultatu.

Lai klaitu starpkulttiru kompetenti, literattira valda plasa vienpratiba, ka ir jautajumi, no kuriem nevar
izvairities un tie ir:

o Komunikacija
o Etnocentrisms, stereotipi un aizspriedumi
o Diskriminacija un rasisms
o Kulturas identitate
Komunikacija

Sazinas modelis ir teorétisks modelis, kas parada sazinu starp zinojuma sititaju un adresatu vai,
citiem vardiem sakot, pa kadiem kanaliem, ar kadu efektu tiek sasniegts rezultats.

Saruna veicina sapratni un to, kas veido labu sarunu?

1. Saruna ir par diviem vai vairak cilvékiem, kuri runa - pirmais solis tapéc ir panakt, lai puses
runa

2. Ir kada satura forma, kad esi dala no sarunas - par ko més runajam

3. Kad més runajam, ir attiecibas - attiecibas, kadas jums ir vienam ar otru

4. Tresa dimensija ir tas, ko més saucam par (varbiit) kopigo treSo - veids, kada puses saprot

lietas, par kuram més runajam,

To var ilustrét ar trisstiiri (article triangle by Benedicte Madsen):
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Attels. Benedicte Madsen trijstiiris
Viens cilveks runa ar Citu par kaut ko — viniem ir saruna

Katram no viniem ir veids, ka saprast sarunas saturu - tie sniedz saturu - , ko ilustré Vienas un Cita
tona bultas 11dz (varbiit) kopgjai tresajai vietai.

Starp abiem ir attiecibas. Daudzas lietas var raksturot attiecibas starp cilvékiem. Lidzjiitiba/antipatija,
ciena/neciena, zinkariba/intereses trikums utt. Komunikacija bis vairakas pazimes, kas dod noradi
uz vinu attiectbam — mes to saucam par attiecibu veéstijumiem. Attiecibu vestijumi biezi vien sastav
no neverbalas sazinas - Ipasi, ja attiecibas ir problematiskas. Neverbalas zimes jiit otra puse, un nereti
tas no arpuses var noverot ari tresas personas - tas visbiezak biis neapzinigi paustas zimes.

Uz pasiem modeliem modeli ir bultinas. Tas ir iek$¢ja dialoga izpausme - dazas ieks€jas balsis.
Ieksgjais dialogs var bt atklats un saturigs attieciba uz to, kas notiek saruna, un biit noderigs, lai
saruna attistitos pozitivi. Bet var biit ar1 pret€jais - viltigs, aizspriedumains un padara neiesp&jamu
pozitivu pavérsienu saruna.

Modeli var izmantot komunikaciju analizei. Tas var palidz€t sazinas dalibniekiem redzét, kadas ir
attiecibas starp viniem, ka iekS$€jas balsis - ja tas var izteikt - pozitivi vai negativi ietekme
komunikacijas iznakumu. Ta var precizét visas sarunas satura atSkiribas, tad€jadi palidzot
dalibniekiem saprast, ka parpratumi var rasties ka Skérslis komunikacija un sadarbiba. Tacu tas prasa,
lai attiecibas raksturotu ar cienu, atvertibu un uzticibu - kaut ko gandriz visi piemings, ja jautasiet,
kas var palidzet padarit komunikaciju labu.

Starpkultiiru komunikacija rodas tad, kad miisu daliba kultiiras grupa ietekm€ miisu sazinu ar citiem.
Starpkultiiru komunikacija ir simbolisks apmainas process starp cilvékiem no dazadam kulttiram,
méginot konkréta konteksta noteikt kopigu jégu vai kop&u pamatu. Izmantojot $o simbolisko
apmainas procesu, tiek pielietotas visas iesp€jas un veiktas kultiiras interpretacijas.



Etnocentrisms, stereotipi un
aizspriedumi

Etnocentrisms ir uzskats, ka pasa
kultoras fons, uzvediba, veértibas,
normas, domasanas un esibas veidi
ir labaki par visam citam kultiiras
grupam. Tas ir  instinktivs
mehanisms, kas skaidri atskir to,
kas ir mangjais un kas ir tavs.
Mingtais princips tiek attiecinats
arl uz cilvékiem no Sejienes un
cilvekiem no kaut kurienes citur.

Visas kultiiras un cilvéki izmanto stereotipus. Ja esi cilveks, tu radi stereotipus. Etnocentrisms kliist
par 8kersli starpkultiru komunikacija un starptautiskas uznémejdarbibas vide, kad tas liedz cilveékiem
redzet lietas no citu viedokla, un tapec nosaka tikai pareizo vai nepareizo atbilstosi vinu pasu kulttiras

fonam.

Etnocentrisms nozimé, ka viss pozitivais tiek attiecinats uz pasu uzskatiem un kultiru un negativas
lietas uz citu kultiru. Etnocentriska pieeja citiem cilvékiem sniedz iesp€jas stereotipu un
aizspriedumu veidoSanai. Autore Iben Jensen uzskata, ka stereotipi var buit gan noderigi, gan kaitigi.

Noder, ja:

Kaitigs, ja

Tie tiek izmantoti apzinati, tas ir, kad me&s apzinamies, ka tie raksturo normu grupai,

nevis konkrétai personai,
Tie ir apraksto$i un nenovertejami,

Kad viniem ir taisniba, t.i., kad vini iemieso patiesibas kodolu par grupu,

Kad vini izsaka “pirmo, labako mingjumu” par socialo grupu,

Kad tie nepartraukti tiek korigéti ar jauniem novérojumiem un pieredzi ar pasreizgjo

grupu.

Tos lieto neapzinati,

Ja tiek izmantots normativi, bet ne aprakstosi,

Kad vini kludas un maldina,

Lieto, nenemot véra atseviskas atskiribas,

Ja vini nav atverti parmainam, pat péc jaunu zinasanu iegliSanas par grupu

Stereotipu veidoSanu var definét $adi:



 Parmériga tendence uzskatit, ka savas grupas vai rases 1pasibas ir labakas neka citu grupu vai tautibu
pasibas

« Citam grupam vai rasém domasana ir primitiva

Aizspriedumi ir iracionals, ieprieks iesaknojies viedoklis, kas izraisa dazu cilvéku diskriminaciju un
nelabveligu naidigumu pret citiem, jo tie nav zinami (vai ir tie$a pretruna ar faktiem). Aizspriedumi
burtiski nozimé ieprieks$€ju spriedumu.

Aizspriedumi balstas uz emocijam, nevis faktiem. Lielakoties tie balstas uz aizdomam, bailém un
naidu.

Diskriminacija un rasisms

Saskana ar ANO Cilvektiesibu deklaraciju ir aizliegts diskriminét (apdraudét, izkurinat vai apmelot)
personu grupas to rases, krasas, dzimuma, valodas, religijas, politiskas vai citu uzskatu, valstiskas vai
socialas izcelsmes, seksualas orientacijas, ipaSuma, dzims$anas vai cita sociala stavokla del.

Rasismam nepiecieSami Cetri elementi

o Ticiba atseviSkai, defin€jamai un atpazistamai rasei,

o Ticiba, ka viena rase ir paraka par citam rasém,

o Augstakajai rasei ir tiesibas rikoties pret padotajam rasém, nesp&jot efektivi
aizsargaties,

o Darbibas, kas ir gan patvaligas, gan kaitigas.

Ir raksturigi, ka, runajot par rasismu, jus neskataties uz individu, bet jus skataties uz cilvéku
kategoriju, pieméram, patvéruma mekletajiem, un ka paSiem individiem nav ietekmes uz to, kas
notiks. Pastav vairakas dazadas diskriminacijas formas.

Diskriminacijas veidi:

o Tiesi

o NetiesSs

o Institucionals
. Strukturals

o Mikroagresija

Tiesi: ja pret personu izturas mazak labveéligi neka pret citu personu, ta atrodas lidziga situacija
vecuma, invaliditates, dzimuma, rases vai etniskas piederibas, religijas vai parliecibas vai seksualas
orientacijas dél. Tas nozimé, ka jis parkapjat likumu, ja pielietojiet vienu vai vairakus no Siem
iemesliem un izturaties pret personu mazak labveligi.

NetieSs: ja ir pasas prasibas konkrétai grupai.

Institucionals: ja iestade ir izveidota tada veida, ka cilvéku grupai nav vajadzigo iesp€ju, lai to varétu
istenot ar vienadiem noteikumiem ar citiem. Tas saknojas formaliz&tajos noteikumos.



Strukturals: tas ir netieSs ar normam, noteikumiem un normativam prasibam. Strukturala
diskriminacija ir ieklauta institucionala un lingvistiska praks€ un izjauc citadibu, kas veido un ietekme
individa uzvedibu un izpausmi. Neoficialas situacijas tas var notikt netisam.

Mikroagresija - smalka forma, kas rodas lidzinieka apzinata poza.

Diskriminacija vienmér ir sarezgits temats. Tiem, kas tiek diskriminéti, ir griti, jo jiitas nepamatoti
pazemojosi, ka vienam ir japamato vienkar$i gribéSana péc tadiem pasiem noteikumiem ka visiem
parjiem. Taja pasa laika var biit griti izprast diskriminaciju, ja neesat izjutis pret sevi veérstu
diskriminaciju.

Starpkultiiru kompetence nozimé profesionalas zinasanas par diskriminacijas noversanu un etnisko

vienlidzibu, lai praksé var€tu noradit uz strukturalu nevienlidzibu, kas visbiezak tiek slépta.
Starpkultiiru kompetence ir informétiba un zinasanas par dazadiem diskriminacijas veidiem.

Starpkultiiru kompetencu uzdevums ir noteikt gan tieSu, gan netieSu diskriminaciju un izvairities no
dazadiem diskriminacijas veidiem.

“Ja ir arzemnieks un danis, kuri ir tikpat prasmigi sava profesija - tad vini izvélas danus. Tam nav
nozimes. Esmu parliecinats, ka més pasi to daritu. Més neskumsim. Ta tas ir. Bet tas, kas mums
nepatik, ir tad, kad miis vispar nenem veéra, bet jiis vienkarsi atsakaties no mums valodas vai adas

krasas dél.”(Bosnien Zurnalists, Jensen 2000. gada. Sis citats tulkots no savas originalvalodas, danu
val.).

Starpkultiiru kompetencém jaapzinas nacionalo veértibu esiba profesionala videé un no profesionala
viedokla jaapsver to taisnigums. Papadopoulos norada, ka starpkultiru kompetents cilveks izaicina
aizspriedumus, diskriminaciju un nevienlidzibu.

Kulturas identitate

Kultiras identitate ir sociali veidota. Identitate ir par to, ka individs uztver sevi un ka citi cilveki tos
uztver preti. Socializacijas process, kas notiek dazadas socialajas konstrukcijas, pieméram, gimeng,
skola un pat plaSsazinas lidzeklos.

Kulttiras identitati var uzskatit par kolektivu nosaukumu visam misu identitatém. Saja izpratné ta
balstas uz uzskatu, ka mums nav pamata identitates, bet ka mums ir dazadas identitates, kuras més
izstradajam attiecibas ar citiem cilvékiem. Tas, ka mums nav pamata identitates, nenozimée, ka mes
katru dienu pamostamies ka jauna persona; tas tikai nozimé, ka mums nav iek$&ja pamata un ka miisu
identitate veidojas saistiba ar cilvékiem, ar kuriem mes saistamies, un ar veidiem, kados més uztveram
un runajam par sevi.

Kultiiras identitate ir tas, ko cilvéks v€las redzet citiem, bet ir svarigi teikt, ka paSa izpratne ne vienmér
ir identiska citiem. Vini neredz identitati, kuru jis vélaties redzét.

Kultiiras identitati var uztvert ka mugursomu, ko vienmér né€sajam lidzi. Ta tiek pildita ar atskirigu
saturu atkariba no ta, ko katrs individs ir “sapakojis”. Var bit:

o Valstspiederiba



Etniska piederiba

Valoda

Audzinasana

Gimenes struktiira

Religiska ticiba

Politiska piederiba

Izglitibas pamats

Pagatnes pieredze privataja vai profesionalaja dzive
Vertibas

Pienémumi

Mugursoma ir viss, ko esat iemacijusies. No arpuses var izskatities vienadi, bet satura vienmer ir
atSkiribas.

Arvien globalizétaka realitate ir nepiecieSams:

o Atzit, ka dazadu etnisko grupu, kultiiru un naciju izpratne par dazadam kultiiras jomam
ne tikai rada problémas, bet arT nodrosina plasaku platformu stabilam un globalam
sanaksmém gan uznémgéjdarbiba, gan privataja dzive.

o Izpratne rada sasaisti starp paSa mugursomas saturu un citu mugursomu saturu, jo
viens no tiem var€s izmantot vairakas stratégijas, ko var pielagot kultiiras sist€mai,
kura cilveks darbojas.

Kultiiras identitate ir loti sarezgits jautajums, bet viens ir skaidrs: ja jis v€laties dialogu un parmainas,
ir problematiski, ja abas puses idealizé savas vértibas, vienlaikus interpret€jot cilvékus no citam
kultiiram, pamatojoties uz savam veértibam. Tas var likt cilvékiem no citam kultiram Skist
nesimpatiskiem, nelogiskiem un nesakarigiem. Kulttiras pasizpratne tad€jadi ir idealiz&ts jédziens un
tas grupas apraksts, kurai pieder. Kultiiras paSizpratnes Ipatniba ir ta, ka ta rodas tikai un vienigi
kultiiras sapulcés. Tiesi “citas kultiiras” celtnieciba jiis radat idealizétu savas kultiiras telu.

Balstoties uz $adiem jautajumiem, var izpéetit savu un citu cilvéku kulttru

Zinasanas: kads mums ir ieskats “miisu” un “vinu” kultiira?

Attieksme: Kadas izjutas un domas més ienesam, kad satiekamies viens ar otru?
Pieredze: Kuri individualie un kolektivie pardzivojumi ir mugursoma?
Personiba: Vai kads ir “dzimis diplomats™?

Konteksts: Laiks, vieta...

ZinaSanas: informacija par miisu/citu kultiiru (piem., valoda, vésture, tradicijas)
Attieksme: Aptveramiba un sociala izzina, aizspriedumi, pienémumi utt.
Personigie atribiiti: klausiSanas aktivi, pacietiba, ieklautiba, empatija u.c.

Pieredze: pasa pieredze, konkréta pieredze un sp&ja pardomat un macities no tam

Pieredze: “Vina izskatas divaini”
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o Analize: Kas liek vinai izskatities divaini?
o Visparinajums: Kadas teorijas varétu izskaidrot manu pieredzi?
o Eksperiments: Ka parbaudit, vai mans skaidrojums ir patiess?

Persona ar atSkirigu etnisko piederibu un demenci
Profesionalim tas prasa gan starpkultiiru prasmes, gan kompetenci demences joma.

Cilveka centréta apriipe un atbalsts visu etnisko grupu cilvékiem prasa proaktivu, starpkultiru pieeju,
kura kulturas daudzveidiba tiek ne tikai akceptéta, bet ar veicinata, attistot:

* kultiiras izpratne (zinaSanas un izpratne par atSkiritbam starp sevi un cilvékiem no citdm valstim un
valstim)

* kulttiras jutigums (kultiiras atSkiribu un lidzibu atziSana bez tiesaSanas)
» kultiiras prasmes (Sadas zinaSanas apvienojot ar atbilstoSu attieksmi un prasmém)

Vajadzigs laiks, lai attistitu izpratni, iejitibu un kompetenci. Notiks kliidas, un tas ir dala no
macisanas procesa. Ir svarigi ieinteresét cilvékus no citam kopienam un uzdot jautajumus. Jautajumi,
protams, biis atkarigi no situacijas un notiekosas parejas vai mijiedarbibas, bet var, piem&ram jautat:

« Kadi &dieni jums pietriikst visvairak, kop$ atbraucat Seit dzivot?

* Vai es varu palidzet jums svinét ramadanu?

« Kadi ir svarigakie svétki/notikumi jasu religija?

* Ko cilveki parasti piedava vjetnamiesu kopiena, lai viesi justos laipni gaiditi?

» Kad es ierodos, jis vienmér sakat “As-salamu alaykum”. Ko tas nozimé un ko vajadz&tu normali
pateikt atpakal?

+ Kada iemesla dél cilveki novelk kurpes, ieejot cita cilvéka maja?

* Es pamaniju, ka jis Sorit te€rz€jat ar Brogger kungu, un biju parsteigts, kad jis runajat dazadas
valodas? Ka jums izdodas saprast vienam otru?

« Ka jiis sakat “labi gulét” Sami?

Parasti tas tiek uztverts pozitiva gaisma ka patiesa interese, nevis ka zinkariba vai uzmanibas
pieverSana jusu zinasanu trikumam. Merkis ir tas, lai jus iepazitu savus klientus un jiisu sniegta
apriipe vai atbalsts atbilstu vinu vajadzibam un ceribam.

Nenovertgjiet par zemu cilvéku brivibas nozimi izvéleties, ka vini vélas gerbties.

» Ja cilvékiem ar demenci nepieciesama palidziba, lai gerbtos, un jus nezinat, ka valkat
noteiktus apgerbus, noskaidrojiet, jo tas, visticamak, blis svarigi viniem un varbit arT tam, ka
vinus uztver citi.
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e Parbaudiet, vai cilvékiem ar demenci ir gariga vai religiska parlieciba, un, ja ta ir, vai vini
vélas jebkadu atbalstu, lai turpinatu pieltigt vai iesaistities kada konkréta gariga vai religiska
kopiena.

» Apspriediet iesp&jamas griitibas (tikai ar personas ardemenci atlauju) ar attiecigas garigas vai
religiskas kopienas vaditaju, lai noskaidrotu, kads atbalsts ir nepiecieSams un vai §1s kopienas
locekli var palidzet.
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