KOMUNIKACIJA AR PERSONAM AR DEMENCI AR ATSKIRIGU ETNISKO
PIEDERIBU

Iss modula apraksts

Metodiskie ieteikumi sniedz 1su parskatu par komunikacijas pamatprincipiem darba ar personu ar
demenci, par pozitivas komunikacijas veidoSanu un uzturéSanu, ka ar1 par demences ietekmi uz
klienta dzives kvalitati. Modulis sniedz ieskatu, ka veidot pozitivu komunikaciju ar personu, kurai ir
demence un atSkiriga etniska piederiba. Moduli ir ieklauti ieteikumi, ka izstradat veiksmigaku sazinas
veidu ar personam ar demenci, vinu radiniekiem un apriipetajiem.

Komunikacija ar personu ar demenci

Problémas, kas saistitas ar valodu, var izpausties dazados veidos atkariba no individa un slimibas
stadijas, bet tas rodas visu veidu demences dél, jo tiek ietekméts smadzenu valodas kontroles centrs.
Valodas trauc€jumi ietver nespé&ju atrast pareizos vardus. Cilveks var runat brivi, bet bez satura un
logiskas jégas, utt. Personu ar demenci domasanas procesi tiek nopietni traucéti, tas, savukart,
ietekme vinu sp&ju sazinaties. Velakos posmos rodas afazija. To raksturo runas artikulacijas zudums
un sp&ja uztvert to, ko saka citi. Cilvékiem, kuri ir pazinusi personu, kas cie§ no demences, un ir bijusi
ar vinu kontakta ilgaku laiku, biis vieglak nodibinat sakarus. Vélakos slimibas posmos personam ar
demenci ir gruti runat un uztvert vardus, tapec jalieto kermena valoda — mierigas un drosas kustibas,
ka ar1 zesti, kurus persona ar demenci var atpazit un uztvert, tadéjadi radot kop&€ju pazimju sist€ému.
Lidz ar slimibas progreséSanu tas var kliit par vienigo sazinas lidzekli.

Komunikacija ar personu ar demenci sastav no trim sastavdalam:
* kermena valoda — sejas izteiksme, staja, Zesti;

* balss tonis un augstums;

» verbala valoda — vardi.

Ja apriip€ biezi tiek runats par inovativam pieejam, tad personu ar demenci ikdiena vélama stabilitate
un rutina. Vienkarsi teikumi un ieradumu noturiba ir pamatnosacijums personas ar demenci apripe.
Pirms izv@leties komunikacijas veidu, obligati ir jaidentificé, kuru sazinas veidu klients uztver
visvieglak. Personam ar demenci ir griiti sekot sarunai, Tpasi ar vairakiem cilvékiem, kuri vienlaikus
sarunajas.

Kad veselibas stavoklis pasliktinas un slimiba progresg, klients vairs nespéj lietot balsi, kas var izraisit
raizes gan apriip&jamam klientam, gan vina apriipétajiem. Tas var nozimét, ka persona nespgj izteikt
sapes, diskomfortu vai slimibas izjutas. Lai saktu komunic@t ar personu ar demenci, ir loti svarigi
sagatavoties sarunai un noskanoties tai.

Verbala komunikacija

Demence tiek definéta ka atminas trauc€jums un vismaz vienas citas kognitivas funkcijas, pieméram,
runas (aphasia) vai izpildfunkcijas (pieméram, planveidiga uzmaniba vai abstrakta izpratne)
trauc€jums. Runa ir sp€ja paust domas un idejas caur vardiem, lai komunic€tu ar citiem. Ir janoskir
valoda no runas. Runa ir sarunu dzingjspeks. Viens no demences simptomiem, starp citiem, ir nespg€ja
atrast vardus, veidot teikumus un saprast, kas tiek runats.



Sazinas griitibas ir viens no agrakajiem demences simptomiem, 1pasi Alcheimera demences
gadijuma. Valodas trauc&jumi ir galvena probléma lielakajai dalai pacientu ar demenci, 1pasi tad, kad
slimiba progresé un pariet no vidg€ji smagas lidz smagai stadijai. Pirma pazime, kas liecina par
personas ar demenci traucétu komunikaciju, ir nesp&ja atrast vardus, it 1pasi, nosaucot personas vai
priekSmetus. Persona var aizstat vardu ar nepareizu vardu vai [idzigu vardu, vai vispar neatrast vardu.
Progresgjosa slimiba liek cilvékam aizmirst savu gimenes loceklu, draugu vardus, rada neizpratni
attieciba uz gimenes attiecibam; gimenes neatzisana ir kopiga iezime personam ar demenci.

e Uzsakot sarunu ar personu, kuram ir demence, dodiet viniem pietickami daudz laika
informacijas apstradei un sagaidiet atbildi. Ir jacenS$as laut personai ar demenci pilniba paust
savas domas un vienmer izvéléties savus vardus.

e Jaizvairas minét, ko saka persona ar demenci.

e Runas traucgjumus var uztvert ka vaju runas sistému, kas ietver griitibas atrast vardus.
Personas ar demenci lieto mazak vardu, mazak biezi lietotus vardus, mazak priekSvarda frazu,
mazak saliktu teikumu un vairak nepilnigu, fragmentaru teikumu.

Leksiskais deficits parasti ir smagaks neka sintakses deficits, kas apstiprina hipotézi, ka personas ar
demenci leksikons ir jutigaks par sintaksi. Persona ar demenci runa Iéni, aizstaj skanas, izmanto
nevajadzigas pauzes, sliecas sakt teikumus no jauna, segmente zilbes un jlitamas gritibas veidot garus
teikumus. Sp&ja komunicet laika gaita samazinas lidz punktam, kur cilvéks ar demenci sp&j domu
izpaust tikai viena zilbg.

Pirms sarunas uzsakSanas ar personu, kurai ir demence, ir janovérté vides riski, kas var kaveét
komunikaciju.

e Vide — labs apgaismojums, minimala izklaidiba fona

e Uzmaniba — visa uzmaniba pirms sazinas ir japievers personai, ar kuru ta sazinas

e AtrasSanas stavoklis — vienam vajadz€tu atrasties sava vieta, kur otrs sarunu biedrs ir redzams
visskaidrak; abiem vajadzetu bt sp&jigiem ieskatities otram acis

e Tuvums — atrasties tuvu, bet neievirzities otra personiskaja telpa. Sis punkts atskirigas kultiiras
un etniskajas vides var biit loti atSkirigs

e Kermena valoda — esiet atklats un atturigs. Tas ir arT kultiiras jautajums, ko jis uztverat ka
atklatibu, mieru un atvertibu.

e Laiks — ieplanojiet pavadit pietickami daudz laiku kopa ar cilvéku; steigu un saspringumu
persona ar demenci jutis un tas var izpausties emocijas

e Sagatavojieties — padomajiet un planojiet, ko apspriedisiet; pilnveidojiet vidi komunikacijas
uzlaboSanai

e Laiks — izmantojiet dienas laiku, kad cilveks jiitas vismodrakais

e Svarstibas — dienas var biit dazadas, tapec izmantojiet labakas dienas un atrodiet lidzeklus, lai
pielagotos “sliktajiem” briziem

e (Citas vajadzibas — piemé&ram, sapes, slapes, izsalkums — janovers pirms sarunas sakuma

Ka runat:

e Skaidri un mierigi — valodai jabiit vienkarsai, teikumi un jautajumi — skaidri formuléti.
e Temps — mazliet 1€nak, laujot apstradat teikumus un atrast atbildes.
e Tonis — izvairieties no asa, paaugstinata tona.



e Isi un kodoligi - Tsi, vienkarsi teikumi.

e Pliisma — sarunajieties sarunu cela, izvairieties no vairaku jautajumu vienlaicigam
uzdosanam.

e Runa3jiet ar viniem, nevis par viniem — esiet pacietigi un ar cienu, nerunajiet ta, it ka vini
nebiitu klat, vai ka jiis runatu ar bérnu.

e Humors — centies pasmieties par klidam vai parpratumiem. Tas var uzlabot terapeitisko
mijiedarbibu un mazinat spriedzi, BET esiet iejlitigs un nesmejieties par personu ar demenci.

e IeklauSana — iesaistiet personu sarunas ar citiem, kas varetu prasit nelielas korekcijas
izmantotajos terminos. Tas var palidzet personam ar demenci saglabat identitates sajiitu un
pasvertibu un vienlaikus mazinat izol&tibas un atstumtibas sajiitu.

Ko teikt?
Izvairieties uzdot jautajumus, kas prasa uzzinat faktus.

Jautajumi — izvairieties no parak plasa vai sarezgita formata, jo tas var izraisit neapmierinatibu vai
satraukumu, ja persona nevar atrast atbildi.

Slegtie jautajumi — var bt vispiemérotakie, jo atklati vai izvéles jautajumi var radit apjukumu.

Koncentrgjieties — pieturieties pie vienas idejas viena reiz€. Sp&ja izveleties ir svariga, bet parak
daudz sp&ju var bt mulsinosas.

Saprotama informacija — ja cilvékam ir griiti saprast, sadalit informaciju sadalas, lai ta biitu vieglak
parvaldama.

Parfraz€jiet, neatkartojiet — izmantojiet neverbalo sazinu ka paliglidzekli.
Isa un bieza mijiedarbiba — persona ar demenci atri nogurst.

Slimibas progreséSanas laika persona ar demenci var biit apjukusi un runat nepatiesibu. Ja tiek runata
nepatiesiba, jamegina atrast veidus, ka vadit un turpinat sarunu par So t€mu un mekl&t jégu teiktajam,
nevis noradit uz nepatiesibu un pretrunam sarunas laika. Nedrikst pielaut konfliktus vai rajienus, jo
tas rada lielu vilSanos abam pusém un var ietekmét paScienu gan personai ar demenci, gan apripes
sniedz&jam.

Klausi§anas

KlausiSanas ir viens no svarigakajiem komunikacijas elementiem, un tas ir vairak neka tikai fizisks
dzirdes process. Aktiva klausiSanas ir augstakais klausiSanas veids, tapec ta ir IpaSa komunikacijas
prasme. Tas prasa ieklausities ne tikai teiktaja, bet ari tvert runataja nodomus un jitas. Tas jadara
1eni, izmantojot atbilstoSu kermena valodu, izradot interesi par runataja vardiem.Tas ir vitali svarigs
lidzeklis, lai sazinatos ar personu ar demenci.

e Klausieties — uzmanigi un piedavajiet uzmundrinajumu

e Ja jus nesaprotat pilniba — parfrazgjiet to, kas tika pateikts, un parbaudiet, vai esat pareizi
sapratus$i. Runataja reakcija un kermena valoda ir labi raditaji.

e Alternativa frazu formul€sana — ja cilvékam ir griitibas izv€l&ties vardus vai pabeigt teikumu,
paliidziet vinam/vinai to izskaidrot citadi. Ievérojiet kermena valodu, sejas izteiksmes un



uzvedibu, jo tas var sniegt skaidras norades par to, ka vini jiitas un palidz saprast, kas tiek
teikts.

e Nesteidzieties — veltiet pietickami daudz laika, lai atbild€tu, jo informacijas apstrade un
atbildéSana var prasit vél vairak laika

e Nepartrauciet — tas var uzlauzt domu modeli un pazaudét iesakto domu, tapec pagaidiet.

e IzpauZiet jutas — vienalga, vai tas ir skumjas vai prieks, laujiet tam but. Dazreiz ir labi
vienkarsi klausities un paradit, ka esat blakus personai ar demenci.

Verbalaja komunikacija jaievero:

e Runat I&ni, Tsos teikumos, izmantojot vienkarsus vardus;

e Tk pa laikam atgadinat, kas jiis esat, un, katru reizi tiekoties, nosauciet savu vardu,

e Neizradit dusmas, ja cilveks atkartoti jauta: kas jiis esat?

e Pievérst uzmanibu vienam informacijas segmentam, diskutét par to, kas ir pateikts,

e Katru reizi parliecinaties, lai komunikacijas partneris lieto dzirdes palgierices vai brilles, ja ir
dzirdes trauc€jumi. Brilles laus nolasit vardus no liipu kustibam;

e Telpai, kura notiek saruna, jabiit labi apgaismotai,

e Radiet kalendaru, apliikojiet fotoatt€lus un citus personiskas nozimes priekSmetus,

e Neuzdodiet jautajumus, kas prasa labu atminu,

e Lai noskaidrotu, ka jutas demences slimnieks un kas mainijis vina/vinas garastavokli, ja
pacients kluvis mutiski agresivs,

e Japacients kluvis mutiski agresivs, mainit sarunas tematiku uz mierigaku, drosaku, ka tas var
provocét agresiju pacientam,

e Ja cilvéks ar demenci ir halucingjoSs, neiebilst pret vina maldinoSo priekSstatu, atzist
vina/vinas jiitas, mégina vinu/vinu parorientét uz realitati,

e Mizika ir svarigs sarunas pamats; klienta radinieks vislabak zina pacientu, vin$ zina, kadu
miiziku vin$/vina ir klausijies; varbiit ir iesp&jama fona miizika, kas izsauc atminas.

Neverbala komunikacija

Jo vairak slimiba progres€, jo spécigaks ir neverbalais savienojums. Intonacija ir spécigaka par
vardiem. V€lakos posmos pieskariens un
mierigs smaids ir iedarbigaks par
apstiprindjumiem un atbalsta vardiem,
kas, bez Saubam, ir svarigi laika, kad
slimiba tikai sak attistities. Neverbala
komunikacija ir komunikacija bez
vardiem — ar Zestu, sejas izteiksmju, pozu,
acu izteiksmju un dazadu skanu palidzibu.
Verbalas informacijas aizstasanai un
papildinasanai tiek izmantotas neverbalas
zimes un signali. Neverbala komunikacija
ir vecaka par verbalo. Neverbalo
komunikaciju vada zemapzina. Neverbala
komunikacija sniedz informaciju par personas ieks€jiem pardzivojumiem, emocionalo stavokli.
Dazreiz $ie Iidzekli ir dailrunigaki par vardiem. Australijas “kermena valodas” specialists A.Peidzs




apgalvo, ka vardi nodod 7% informacijas, skana (pieméram, balss, intonacija u.c.) - 38%, sejas
izteiksmes, zesti, pozas (neverbala komunikacija) - 55%. Citiem vardiem sakot, mes varam teikt, ka
svarigi ir nevis tas, ko jiis sakat, bet gan tas, ka jus to sakat.

Neverbalas sazinas laika svarigi atzimét:

e Vai persona ar demenci jis pazist,
e Ka vin$/vina reagg, jis ieraugot,
e Skatities, ko pauz vina/vinas kermena valoda.

Neverbala komunikacija var biit galvenais sazinas instruments, jo IpaSi progres€josas demences
gadijuma. Slimibas vélakos posmos ta var kliit par vienigo sazinas lidzekli. Tap&c ir svarigi iemacities
kontrol&t un lietot kermena valodu, lai iegtitu informaciju no personam ar demenci. Svarigi ir ar1 spét
pareizi interpretét cilvéka kermena valodu un atpazit to, kas tiek pateikts, piedavat droSu atbalstu vinu
komunikacija. Var noderét ar piktogrammu izmantoSana.

Neverbalas sazinas lidzekli ir nepiecieSami, lai:

e Regul@tu sazinas procesu, raditu psihologisku kontaktu starp sarunas partneriem;
e Bagatinatu minéto vardu nozimi, veicinatu verbala teksta interpretaciju;
e Izteiktu emocijas un att€lotu situacijas interpretaciju.

Neverbala sazina ir 3 galvenas simbolu sistémas:
Optiski - kin&tiskie simboli:

e Sejas izteiksme — acis, skatiens sniedz informaciju vislabak. Mimika paradas gan pozitivas
emocijas — tadas ka prieks, satraukums —, gan ar1 negativas — dusmas, bailes. Uzacis var paust
parsteigumu, dusmas.

o Zesti — papildina verbalo informaciju, pauz emocijas nepartraukti.

e Pozas —izrada uzmanibu sarunu biedram un sarunas tematikai.

Paralingvistiskie simboli:

e Balss intonacija (bikls, agresivs, lietisks)
e Balss tembrs (piesmacis, skarbs)
e Balss augstums (zema, augsta)

Ekstralingvistiskie simboli:

e Dazadi troksni (hm, €, nii)
e Smiekli, raudas. Tie ietver: intervalus, nopiitas, klepu un regul€ runas plismu. Tie papildina
un uztur runas sakarus, aizstaj un izsaka vardu, demonstré emocionalus stavoklus.

Zesti un pozesana. Cilveki noverte cits citu pirms vini uzsak sarunu. Tatad, tikai pienemot noteiktu
pozu vai ejot, jus varat radit iespaidu ka loti pasparliecinats vai — gluzi otradi — loti nervozs cilveks.
Ar zestiem var uzsveért, kada nozime ir teiktajam, pievienot nozimi un izteikt emocijas, tomér ir



jaatceras neparspilét ar to, piem&ram, biznesa komunikacija. Neverbala komunikacija loti liela méra
ir atkariga no kultiiras, audzinasanas un uzvedibasnormam.

Sejas izteiksme, un argjais
izskats. Seja ir  galvenais
noskanojuma, emociju un jutu
raiditajs. Acis tiek uzskatitas par
dvéseles  spoguli. Daudzas
nodarbibas par to, ka palidzet
bérniem atpazit emocijas, sakas ar
pamatsajitu  apzinasanu, kas
attelota att€los (dusmas, bailes,
prieks, parsteigums, skumjas utt.).
Tomér  dazas  kultoras ir
nepieklajigi skatities cilvekiem
acis.

Attalums starp sarunu biedriem un pieskarieniem. Klients pats/pati nosaka distanci, kas lauj erti
sazinaties ar citiem un sp&ju pieskarties citiem cilvékiem - atkariba no atsevisku interv€jamo tuvuma.

Intonacija un balss Tpasibas. Sis sazinas elements apvieno gan verbalus, gan neverbalus sazinas
lidzeklus. Izmantojot dazadas intonacijas, skalumu, balss signalus un ritmu, vienu frazi var izteikt tik
atSkiriga manier€, ka var mainit tas nozimi uz pretéju. Intonacija, ar kuras vardiem tiek izrunatas
emocijas, pieméram, prieks, satraukums, bailes, nemiers, dusmas un skumjas. Cilvéks visu miizu
pavada, macoties pazit jutas, kas tiek izplatitas ar citu intonaciju.

Radiet pozitivu noskanojumu komunikacijai. Attiecksme un kermena valoda pauz izjitas un domas
skaidrak neka vardi. Pozitiva, godajama attieksme, sejas izteiksme, balss tonis un fizisks pieskariens
palidzes atklat jusu vestijumu un paradis jiisu vélmi palidzet un sadarboties.

Pievérsiet cilveka uzmanibu. Vislabak butu mazinat fona skanas un trokSnus — bitu jaizslédz radio
vai televizors, jaaizver durvis vai japariet uz klusaku vidi. Pirms runajat, parliecinieties, vai jiisu
sarunu biedrs ir gatavs sarunai. Biitu v€lams uzrunat personu, kas cie§ no demences péc varda,
identificét sevi péc varda un amata vai statusa, ka ar1 izmantot neverbalus lidzeklus, piem&ram,
pieskarienus, lai palidz&tu koncentréties uz sarunu. Ir svarigi saglabat acu kontaktu un biit vienada
Itment ar sarunu biedru.

Skaidri un pardomati formul@t vestijumu un/vai informaciju. Izmantojiet vienkarSus vardus un
teikumus. Runajiet eni, skaidri un noteikti. Atturieties runat skalak. Ja cilvéks pirmo reizi nesaprot
zinu vai jautajumu, atkartojiet to, izmantojot to pasu formulg&jumu. Ja cilvéks joprojam nesaprot,
pagaidiet vairakas mintites un formulg&jiet savu jautajumu vél vienu reizi. Izteikumos (vins, vina, vini)
vai saisinajumos izmanto cilvéku un vietu nosaukumus.

Uzdodiet vienkarsus jautajumus. Uzdodiet tikai vienu jautajumu; vislabak ir uzdot slégtos jautajumus
(“92” vai “n&” jautajumus). Atturieties uzdot atvertos jautajumus vai sniegt parak daudz izvéles



iesp&ju. Piem@ram, pajautajiet: “Kuru kreklu jums patiktu valkat?” Baltais vai zilais? Vai vél labak,
paradiet viniem savas izvéles iesp&jas — vizualie uzvedumi un norades palidz noskaidrot jautajumu
atrak un var palidzet atrast atbildi.

Ieklausieties ar ausim, actm un sirdi. Esiet pacietigs, gaidiet atbildi. Ja redzat, ka cilvéks piilas atrast
vardus, iesp&jams, ieteiksiet iesp&jamos variantus. Sekojiet neverbalam noradém un kermena valodai,
attiecigi reag€jiet. Vienmer vajadzetu ieklausities vardos un pievérst uzmanibu to nozimei un saistit
ar sajutam.

Sadaliet aktivitates vairakas sadalas. Tas liela méra atvieglos daudzu darbibu pabeigSanu. Jus varat
mudinat personu ar demenci darit visu iesp&jamo, maigi atgadinot vinam/vinai par pakapieniem,
kurus vin$/vina cenSas aizmirst, un palidzet ar tiem soliem, kurus vin$/vina vairs nespgj veikt pats.
Loti noderiga var bt ar1 vizualu noradijumu izmantoSana, pieméram, noradiSana uz to vietu, kur ir
pusdienu $kiviji.

Kad komunikacija kliist griita, centieties noverst uzmanibu un ieturét pauzi. Ja jiisu sarunu partneris
ir nomakts, méginiet mainit tému vai vidi. To var panakt, pieméram, lidzot palidzibu vai dodoties
pastaiga. Pirms uzmanibas noveérSanas ir svarigi sazinaties ar cilvéku emocionala Itmeni. Jiis varat
teikt: “Es redzu, ka jiis jutaties skumji — man z&l, ka jus esat izsalcis.” Kapeéc mes neejam un
nepakeram kumosu, lai pagstu?

Atbildiet ar parliecibu. Personas ar demenci biezi jutas apjukusi, uztraukusies un neparliecinati par
sevi. Vini arT samulst un var sajaukt realitati, “atceroties” lietas, kas nekad nav notikuSas. Centieties
izvairities no méginajumiem pieradit viniem nepareizu ricibu. Koncentrgjieties uz tam jiutam, ko vini
pauz (kas ir realas), un atbild ar verbala un fiziska komforta izpausmém, atbalstu un parliecibu.
Dazreiz tikai pietiek sadoties rokas, pieskarties, apskaut un slavét cilvéku, un vini reages, kad
neizdosies viss pargjais.

Atcerieties vecos labos laikus. Pagatnes laiku atcergSanas ir nomierinoSa un patikama nodarbe.
Daudzas personas ar demenci varbiit neatceras, kas notika pirms 45 miniitém, bet taja pasa laika
skaidri atceras savu dzivi pirms 45 gadiem. Tapéc jaizvairas no istermina atminas jautajumiem.
Piem&ram, nejautajiet cilvékam, kas viniem bija vakarinas. Pam&giniet uzdot vispargjus jautajumus
par cilvéka pagatni — loti iesp&jams, ka §1 informacija ir palikusi neskarta un saglabajusies.

Nezaudgjiet humora izjiitu. Izmantojiet humoru, kad vien iesp&jams. Tomér nekad uz personas ar
demenci rekina. Cilveéki ar demenci médz saglabat savas socialas prasmes un parasti mil izklaid&ties
un smieties kopa.

Viens no nosacfjumiem veiksmigai sazinai ar personu ar demenci ir labi pardomatas vides radiSana.
Klientam vajadzeétu but starp savam iemilotajam personiskajam mantam, lietam, kas saistitas ar
atminam un pozitivam emocijam (pieméram, iemilotie apg€rba gabali, bilzu albumi, iecienitakie
preses izdevumi, gramatas, kartites utt.)

Sazinas sp&ju saglabasana ir galvenais faktors, lai veicinatu klienta saikni starp iestadi un realo pasauli
arpus tas. Rosiniet klienta veélmi rakstit vestules, lasit avizes, uznemt viesus, apmeklét pasakumus utt.
Tas viss veicinas ciesas attiecibas ar klientu, vina gimeni un draugiem.

Ieprieks mingtie pamatnoteikumi sazinai ar personam ar demenci attiecas ar1 uz cilvékiem ar atskirigu
etnisko izcelsmi. Imigrantiem, kuri ir apguvusi citu valodu pieaugusa vecuma, tas var biit papildu



izaicinajums, jo vélak apgiita valoda parasti ir novajinata un izzid atrak. Dzimta valoda biezi tiek
saglabata ilgak, bet daudzos gadijumos ta var biit valoda, kura neruna apriipes centra personals. Tapéc
valodas barjeras var bit liels izaicinajums vecaka gadagajuma cilvéku daudzkultiiru apripei. Sadi
Skeérsli var arl izraisit izolaciju un vientulibu, un dazos gadijumos tiek uzskatits, ka personai ar
demenci ir attistitaka planpratiba neka tas ir patiesiba. Ja personai ir demence, ir svarigi, lai vin$/vina
varétu runat to valodu, kuru zin un parvalda vislabak. Pieredze rada, ka ir veiksmigi uzticét nodrosinat
apripi personam ar demenci personalam ar kopigu valodu un kopigu kultiiras izcelsmi, bet par to
iepriek$ biitu jadiskuté un javienojas ar visam iesaistitajam personam. Sads starpsavienojums var
uzlabot dzives kvalitati droSibas un labklajibas zina. Kopiga valoda var atvieglot izpratni par kulturas
vertibam un tradicijam, ka arT nodrosinat labus un adaptetus pakalpojumus visa slimibas gaita. Tomer
jaapzinas, ka dazi imigranti ar demenci nevélas arsteties un nevélas apriipi no cilvékiem ar tadu paSu
etnisko izcelsmi. Var biit hierarhijas un kastas sist€mas, kas kontaktu padara apgriitinatu vai
ievainojamu.

Apgtustiet dazus vispargjus, ikdienas vardus, izteicienus un dziesmas aprip&jama klienta dzimtaja
valoda. Izmantojiet vardus un frazes no klienta valodas un tadgjadi jus paradisiet, ka vertgjat cilveku
un ka esat ieinteres€ts vina kultiira un tradicijas. Tas var radit droSibu, noverst uzmanibu sarezgitas
situacijas un palidz&t mazinat nemierus un raizes. RadosSa otras valodas izmantoSana var stiprinat
socialas attiecibas un atvieglot sadarbibu apriipes un aktivitasu laika.

Biezi sastopams maldigs priekSstats, ka personas ar demenci ir zaud€jusas interesi sazinaties ar
citiem. Tad pastav viegls risks neievérot vai parprast nelingvistiskas iniciativas. Apzinoties
nelingvistiskas iniciativas un interes¢joties par to, ko cilveks censSas pateikt, jis varat izveidot
veiksmigu mijiedarbibu, neraugoties uz kopigas valodas trilkumu.

Sazina ar tulka starpniecibu
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Ja apripes personalam un personai ar demenci nav vienadas valodas, darbiniekiem tiek atnemts viens
no vinu svarigakajiem sazinas rikiem. Tas var radit neapmierinatibu un apgriitinat ikdienas dzivi, bet
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var arT nozimét, ka tiesibu akta prasiba par apzinatu piekriSanu netiek izpildita. Tomér tulkoSana ir
pakalpojums, kas atSkiras no citiem pakalpojumiem tada nozimé&, ka mes pasi ka lietotaji tikai ar
gritibam varam kontrol&t saturu un kvalitati.

Tulki mutiski atveido - cita valoda - cilvéka runu, cits ieklausas taja bridi, kad tiek teikti vardi. Lidz
$im tas izklausas loti vienkarSi. Tomér mutiska tulkoSana prasa, lai gan tulks, gan apriipes personals
apgutu dazadas prasmes un biitu apmacits savstarp€ji sadarboties. Papildus prasmém dzimtaja valoda
un sveSvaloda, tulkam jabut sp&jigam vadit laika spiedienu, ar kadu jastrada tulka atminai. Lielas
prasibas tiek izvirzitas par tulka precizitati. Tulka sp&ja koncentréties, stresa tolerance un neatlaidiba
ir citi faktori, kas nosaka, kas mums var izdoties attieciba pret personu ar demenci.

Viegla un biezi izmantota alternativa profesionalajam tulkam ir radinieku izmantoSana. Tomer
pétijumos vairakas organizacijas pauz bazas par to un jo 1pasi par bernu izmantoSanu. Radinieku ka
tulku izmantoSana var butiski ietekmét pacientu droSibu salidzinajuma ar profesionala tulka
izmantoSanu. Runa ir par neprecizu tulkojumu, pieméram, tapec, ka trikst prasmju un izpratnes par
specifiskiem veselibas un socialas apripes jautdjumiem, ka ari tapéc, ka nav pieejama mazak
aizsargata, bet svariga informacija, kas var nozimét, ka nav pietickamas informacijas par demenci,
tas pazimeém, izpausmeém un apriipes specifiku.

Ja tiek izmantoti radinieki, ir griiti saglabat konfidencialitati starp apripes personalu un personu ar
demenci, un radinieks var nonakt sarezgita situacija, jo vin§ ir iesaistits jautdgjumos, ko vins,
iesp&jams, nejt. Tapat tiek uzskatits, ka berniem nevajadzetu uznemties tulka lomu, jo tas var radit
nelidzsvarotibu attiecibas starp bérnu un vecaku un ka bérns sanem informaciju, kas var but griti
uztverama emocionali. Bernam nevajadzetu dzird@t par sliktiem majokla apstakliem, sliktu finansialo
situdciju, dzivibai bistamam slimibam un citam problémam.

Lietojot nesertificétu jeb neprofesionalu tulku pakalpojumus, pastav biitiski apriipg€jamo personu
drosibas riski. Kopuma Amerikas un Sveices pétijumi norada uz $adam sekam, ko rada apripes
personala un klienta nesaprasanas valodas Skérslu dél:

» [lgaks konsultaciju laiks un vairak konsultaciju

* Vairak nosiitijumu un izmekl&jumu, lai noteiktu diagnozi

* Paaugstinats nepareizas diagnozes un nepareizas arstéSanas risks

* Paaugstinats risks personai, kas neievero arsta noradijumus un nelieto nepiecieSamas zales

Galvena atskiriba starp apmacitu un neapmacitu tulku ir ta, ka apmacitam tulkam ir nepiecieSamas
prasmes valodas, kultiiras un interpretacijas joma. Apmacitais tulks prot pareizi tulkot un rikoties
neitrali, zina un saprot tulka situaciju un var rikoties saistiba ar tulka situaciju, ievéro gan tulka
situaciju, gan otras puses, ka art sp€j radit uzticibu pats sev un savai tulka funkcijai.

Tulks ir profesionalis, kurs parvalda vismaz divas valodas un parzina Sajas valodas runajoso cilvéku
kultiiru, kur§ spgj pielietot Sis zinasSanas, lai pareizi un &tiski iztulkotu zinojumus starp diviem
cilvékiem bez kopigas valodas. Tulka svarigakas kompetences ir $adas:

e Lingvistiskas kompetences - terminologijas meistariba, kas attiecas uz interpretacijas situaciju
un valodas niansém latvieSu un sve§valodas



e Mutiskas un &tiskas kompetences - izpratne par to, ka tehniski pastarpinat sarunu, ka art
pienakumi attieciba uz konfidencialitati, neitralitati un objektivitati

e Kultiiras kompetences - ieskats par kultiiru aiz valodam, kas tiek interpretétas

e Personiskas kompetences - atbildiba, situdcijas apzinaSanas un iecietiba

e Specifiskas kompetences - zinaSanas joma, kas tiek interpretéta, piemeram, socialas tiesibas
vai veselibas joma

Profesionalai tulka sadarbibai vienmér jabut vérstai uz personu ar demenci. Tulks ir saikne starp
profesionali, kam riip arzemés runajosais pilsonis. Apriipes personalam un tulkam ir jastrada kopa,
lai nodroSinatu, ka persona ar demenci sanem vislabako iesp&amo apripi. Tulka svarigakais
uzdevums ir palidz€t profesionalim un personai ar demenci saprast vienam otru, neiesaistoties saruna.
Tadgjadi tulks paliek neitrals un tikai preciz€ saprasanas problémas, neinterpretéjot to, kas ir pateikts
- tas ir, tulko vardiski, neaktivi piedaloties saruna, un necensas ietekmé&t sarunas iznakumu.

Apriipes personalam ir jaizvértg, vai tulks un persona ar demenci viens otru pazist. Sada gadijuma
jaizverte tulka pakalpojumu izmantoSana.

Saruna, kura tiek iesaistits tulks, javeicina tikai kopiga sapratne starp apriipes personalu un personu
ar demenci. Jaruna skaidri, konkréti, un jadod pietieckami daudz laika gan tulkam, gan personai ar
demenci, lai iegiitu nepiecieSamo informaciju. Tulks sanem daudz informacijas sarunas laika, un var
bt nepiecieSams nedaudz apdomaties, lai apkopotu informaciju, pirms to partulko.

JapieveérSs uzmaniba tam, ka persona ar demenci jiitas sarunas laika - un partrauciet sarunu, ja rodas
nepiecieSamiba runat ar tulku par procesa attistibu.

Demences attistibas gaita valoda pakapeniski izzudis, bet vél var biit nepiecieSams tulks, jo iesp&jams,
ka cilveks no etniskas minoritates joprojam saprot kadu savu dzimtas valodas vardu un jebkura
gadijuma tulks var “tulkot” kulttiras nozimi uz iesp&jamo uzvedibu.

Literarie avoti

1. Klimova B, Kucab K. “Runas un valodas traucéjumi demences gadijuma” (“Runas un valodas
trauc€jumi demences gadijuma”). J Pievienojiet biomedicina. 2016. 14.00; 14: 97 —103.

2. Kulbergs J., 2001, “Dinamiska psihiatrija” (“Dynamic Psychiatry”’), Jumava, Riga

3. Matiss Pudans: “Demences sindroms — jédziens, diagnostika un stadijas” (“demences sindroms —
koncepcija, diagnostika un stadijas™) raksts “Arsts. Iv”, 2018. gada augusts

4. Matiss Pudans: “Demences sindroms — jédziens, diagnostika un stadijas” (“demences sindroms —
koncepcija, diagnostika un stadijas™) pieejams http://arsts.lv/jaunumi/matiss-pudans-demences-
sindroms-jedziens-bez stadijas

5. Metodika darbam ar klientiem (attistitajs — VSAC “Kurzeme” — socialas apriipes centrs
“Kurzeme” — Eiropas sociala nodibinajuma projekta “EsoSo un jauno pakalpojumu pilnveidoSana
darba ar personam ar funkcionaliem trauc&jumiem VSAC “Kurzeme” filialés” ietvaros); 2012.
Metodika darbam ar veciem cilvékiem ar demenci

6. Deksteri G., Volss M., 2006, “Rokasgramata psihiatrijas masam” (“Rokasgramata psihiatrijas
masam”), Jumava, Riga

10



7. “Demensomsorg for invandrere En handbog” Udgivet af Nordens velferdscenter © marts 2020

8. “Patientsikkerhedsmaessige risici ved sprogbarrierer og manglende forstaelse og kommunikation i
medet mellem patter og sundhedsprofessionelle”, 2019 Dansk selskab for PatientS! kkerhed

9. “Tolkebistand, vejledning” Tolkdanmark og RegionSjelland 2017. g.

10. “Tolkning i sundhedsvesenet: Status og forslag til forbedringer” Bente Jacobsen, Aarhus
Universitet

https://videnscenterfordemens.dk/da/demens-i1-minoritetsetniske-grupper

11


https://videnscenterfordemens.dk/da/demens-i-minoritetsetniske-grupper

