IEVADS: APSVERUMI PAR MACIBU VAJADZIBAM

Ta ka iesaistito valstu izglitibas struktiira un paraZas ir loti atSkirigas attieciba uz tiem, kas apripe
vecaka gadagajuma cilvékus ar demenci, ir griti saprast, ka viena programma var apmierinat
izglitibas vajadzibas, kas pastav projekta valstis. Daudz dazadu cilvéku riip&jas par personam ar
demenci, no nekvalificéta darbinieka I1idz socialajiem un veselibas apriipes specialistiem. Temats ir
jauns lielakajai dalai cilveku, kas strada socialas labklajibas nozaré (personas ar demenci un cita
etniska piederiba vél neaiznem daudz vietas apriip€). Tapec tiek ierosinats, ka vajadzetu izdalit
butiskas zinasanas par personu ar demenci apriipi, ka art diferencét pielietotas prasmes un metodes.

Kopuma més nedomajam, ka jaunizglitotiem veselibas
un socialas apriipes specialistiem vai neizglitotiem
darbiniekiem ir prasme rupéties par cilvékiem ar
demenci no citas etniskas izcelsmes; viniem ir
vajadziga papildus izglitiba un pieredze. Kopuma ir
nepiecieSams attistit starpkultiiru prasmes veselibas un
socialaja apriipe. M@s ar1 apzinamies vajadzibu péc
diferencéta satura, jo ir dazada Iimena izglitibas un
prasmju darbinieki. Lielakajai dalai profesionalu t€éma
par personu ar demenci ir jauna.

Sadi apsvérumi par macibu vajadzibam personalam,
stradajot ar personam no cita etniska fona, kas cie$ no
demences, ir interviju un seminaru rezultati no pirma
uzdevuma projekta un literatiiras analizes.

Ir jamacas gan radiniekiem, gan apriipes personalam. Kopuma var domat, ka personala uzdevums ir
sniegt zinaSanas radiniekiem un nepartraukti pilnveidot sevi, savas sp&jas un prasmes.

Dazi jautajumi attiecas uz personu ar demenci, daZzi - uz radiniekiem un dazi - uz personalu.

Attieciba uz personu ar demenci ir svarigi zinat dzives vesturi, it Tpasi, ja jartpé&jas par cilvékiem ar
atSkirigu kulttiras un etnisko identitati. Valoda ir izaicinajums, kad persona ar demenci to nekad nav
apguvusi vai ir aizmirsusi, ko iemacijusies. Personai ar demenci var biit griiti piedavat pareizu apripi,
ja nevar sazinaties ar valodas palidzibu. Turklat var biit griiti noveérté€t demences stadiju, kad nav
valodas ka kopigas komunikacijas platformas.

Valodas barjera patav ari starp apripes personalu un personas ar demenci radiniekiem, un biezi vien
radiniekiem triikst izpratnes par apriipes sistému un pieejamajiem pakalpojumiem. Daudzi radinieki
no cita etniskd fona neizmanto sociala atbalsta sistému, piemé&ram, nelietojot apriipes majas
pakalpojumu demences agrinas stadijas. Sekas ir tadas, ka, slimibai progresgjot, radinieki nevar tikt
gala ar apriipi majas un persona ar demenci ir jasiita tiesi uz socialas apriipes centru. Triikst izpratnes
ar1 par slimibu “demenci” — vai ar1 cilvéki no citam kulttiram saprot slimibu un tas raditas izpausmes
atSkirigi.

Lai nodroSinatu, ka socialas apriipes specialisti labak sp&j apmierinat personu ar demenci
vajadzibas,kuriem ir atSkiriga etniska piederiba, tika ierosinati vairaki macibu temati. PriekSlikumu
galvena iezime bija ta, ka temati ir par aktualajiem jautajumiem daudzas valstis. Pieméram:



e Spéja analizet, macities pienemt, atrast c€lonus un paredzet sekas.

e Ka veidot attiecibas, attiecibas un sadarbibu ar personam, kuram nepiecieSama aprupe.

e Kermena valoda, kad valoda ir zudusi, ir ta, kas palikusi.

e Ka koncentréties uz komunikaciju.

e Zinasanas par daudznacionalitati, kultiiru un vertibam, kas ir stridigi jautajumi, pieméram,
piespiedu laulibas, dzimumu lidztiesiba un dazadas etniskas patnibas.

Starpkultiiru kompetences prieks$noteikums ir:

e Saistibas (jums tas ir japrasa)
e Trenins (tev paSam jamet taja ieksa)
e Pardomas (ir jamacas no ta, kas notiek)

Starpkultiiru kompetence ir saistita ar to, ka tiek respektéti citu cilvéku uzskati par realitati, pat ja tas
ir pretruna ar pasa pieredzi un savu realitates uztveri.

Vienam ir jaspgj abstrakti domat, izt€loties, ka atrodas otra vieta, pieredzet kaut ko pilnigi citu.
Vieniem jauzdroSinas ieklausities, ka citi cilvéki doma un pamato, ko vini dara. (“Pamatgramata
kultiiras izpratn€” Iben Jensen; Sociala literattira 2018)

Spégja sevi atspogulot ir biitiska. Rosigas dienas laika ir griiti aptvert un apzinaties, ka saprast pasauli
no savas perspektivas, un pardomat, kapec jis reaggjat ta, ka to darat. Tik svariga ir sevis
atspogulosana — un drosme reagéet situacija, kad ta rodas, identificét to un runat par to.

Jums jabut prasmigam komunikacija, jakliist kompetentiem attiecibu veidoSana, pacietigi jaieklausas
visas klientu raizes un jabiit empatiskam.

Nozimiga ir konfliktu novérSanas komunikacija. Musu konfliktu modeli ir dalgji atkarigi no miisu
kultiiras, un tas ir kaut kas tads, ko mes iemacamies neapzinati, audzinasanas procesa. Mums jaspgj
paskatities uz sevi no arpuses. Kapéc més reagéjam ta un ka to daram?

Ikvienam ir jabiit drosmigam: uzdriksteties jautat! Lai rodas izdeviba! Atklati paust savas vertibas un
uzklausit tas no citiem.
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