APRUPES INSTITUCIJU UZDEVUMI

Iss modula apraksts

Sis modulis ir izstradats ka papildinajums AMIDE projekta apmacibas moduliem un nodarbojas
ar organizacijas attistibas jautajumiem. Tas ir radies, apzinoties, ka papildus zinasanu
sniegSanai un darbinieku informé&sanai, lai uzlabotu apriipi personam ar demenci, kuram ir
atSkiriga etniska/kultiiras izcelsme neka vinu apriip€tdjiem, bieZi vien ir jamaina
organizatoriskas struktiiras. Modula mérkis ir noteikt vajadzibas Saja joma un uzsakt
nepiecieSsamos uzlabojumus. Pieméram, ja ir janodrosina, lai visiem kolégiem buitu pietickama
informacija par kada iedzivotaja kulturali vai religiski saistitam vajadzibam, varctu bt

nepiecieSams pardomat un talak attistit informacijas apmainas veidus.

S1modula mérka grupa galvenokart ir apriipes un kvalitates vaditaji, ka ari stacionaras apriipes
iestades un ambulatorie pakalpojumi. Tomer var biit noderigi, ja Saja moduli piedalas arT citi
darbinieki. No vienas puses, mérkis ir, lai dalibnieki attistitu izpratni par to, ka, lai veiksmigi
uzlabotu apriipi un atbalstu cilvékiem ar demenci, kuriem ir atSkiriga kulturas/etniska izcelsme
neka vinu apripétajiem, arT uznémuma organizatoriskajam strukttiram arf jaapsver un japielago.
No otras puses, ir jaatspogulo situacija sava uznémuma un seminara ietvaros jaizstrada

sakotn€jie sakumpunkti organizatoriskas un kvalitates attistibas joma.

Radit organizatorisko strukturu, lai veicinatu veiksmigu apripi personam ar demenci ar
atSkirigu kulttiras/etnisko izcelsmi ka vinu apripes personalam
1. Kapéc ir jarisina organizacijas attistibas jautajumi, lai uzlabotu apriipi un atbalstu

cilvékiem ar demenci no citas kultiiras/etniskas izcelsmes neka vinu aprupéetaji?

Svarigs elements, lai uzlabotu to cilvéku apriipi un beédas, kuriem ir atskiriga kulttras un etniska
izcelsme ka vinu apriipétajiem, ir personala talakizglitiba par iekartam un pakalpojumiem. Sis

personala attistibas aspekts ir apliikots §1s rokasgramatas iepriek$€jos modulos.

Tomeér, lai sasniegtu iepriek$ min€to mérki, papildus mérktiecigai personala attistibai daudzas
telpas un pakalpojumi ir jaapliiko arT organizacijas procesos un struktiira. Sis fakts atspogulojas
arT stratégijas, lai istenotu koncepcijas kulturali jutigai aprupei vai daudzveidigai parvaldei, no

kuram lielako dalu pavada sistematiska personala un organizacijas attistiba.

"Nepietiek ar to, ka tikai viet€ja [imena medmasu personalam ir starpkultiru kompetence. Ta
ka viniem parasti nav kompetences rikoties, vini nevar noverst ar1 institucionalos trukumus

starpkultiiru konteksta. Lai starpkultiiru apriipe darbotos nevainojami, tas ir ir bitiski, lai



mijiedarbiba starp apriipétaju un klientu var€tu notikt droSi. Lai to panaktu, starpkulttiru

kompetencei nepiecieSama institucionala nostiprinasanas. " (Lenthe 2020: 182)

Ulrike Lenthe tade] pieprasa, lai telpu un pakalpojumu starpkultiiru orientacija tiktu nostiprinata

ka Skeérsgriezuma (cross-sectional) un personala uzdevums vadibas/vadibas Iiment (no augSas

uz leju). Tas ietver misijas izklasta pielagoSanu un atbilstoSu standartu un vadliniju izstradi.

(Lenthe 2020: 182 f.).

‘ Attieciba uz kulturali jutigas
apriipes attisttbu un ievieSanu
Gabriella Zanier (cita starpa
darba grupas Harta par kulturali
jutigu  vecaka gadagajuma

cilvéku apriipi) (2015) raksta:

"Kulttrjutigas apripes pieeja
nepiedava gatavus risinajumus,

bet ir balstita uz profesionalu

aprupétaju, cilveéku, kuriem
nepiecieSama palidziba, un vinu radinieku, iestades un tas vides starpkulttiru macibu procesu."
Starpkultiru maciSanas ir process, kura ir jaiesaista visi dalibnieki ", lai varétu uzsakt
savstarpgjas adaptacijas procesu gan apripes attiecibu Iimeni, gan iestades/organizacijas
limeni. Sis macibu process ir pastavigs, ir ieklauts nepartraukta struktiiras attistiba.

(starpkultiiru atvérSana), un ta biitu jaturpina pastavigi. "

Sim nepartrauktam macibu un attistibas procesam visos organizacijas Iimenos vadibai ir japlano
regularas telpas pardomam, refleksijai un kvalifikacijai, laika un naudas izteiksmé. P&éc Zanje
teikta, parmainu procesa jaieklauj misijas pazinojuma starpkultiiru atvérSana, iek$¢jo struktiiru
un procesu pielagosana, personala koncepcijas un kvalitates vadibas parskatiSana un talaka
attistiba, tiklu un lidzdalibas sadarbibas struktiiru izveide, ka ari pakalpojumu dizaina un
sabiedrisko attiecibu diferenciacija. Lai veiksmigi 1stenotu starpkultiiru atvérSanas procesu, ir
svarigi, lai to véletos vadiba un vaditaji, un darbinieki to apspriestu, vienotos un atbalstitu

lidzdalibas procesa stratégijas "no augsas uz leju un no apaksas uz aug$u" nozimg. ".



Viena stratégija $ada nepartraukta uzlaboSanas procesa strukturéSanai ir PDCA cikls, kas

pazistams no kvalitates attistibas, ar Cetriem soliem, kas paraditi Saja attéla:

) [

eSakotnéja ieviesana un
izméginajumi un kladas

eleglstiet ieskatu par
efektivitati un iespéjamam
problémam

eAnaliz&jiet stavokli (vélreiz)
e Atzistiet potencialu
eUzstadiet mérkus

eNosakiet pasakumus mérku
sasniegSanai

eIstenot konstat&jumus
*Pabeigt ievieSanu

eParskatiet un analizéjiet testa
fazes rezultatus

eKontroles mérki
*Pielagot stratégijas

Att.1: PDCA apla fazes

Sis modulis atrodas §1 procesa planosanas faz€. Pamatojoties uz iepriek§€jiem projekta
posmiem, kas jau ietvéra intervijas iestad€s, sakotn&jas analizes un sakotngjos seminarus ar
apripes iestaZu un izglitibas iestaZu darbiniekiem, tagad var veikt mérka analizi un planoSanu

attieciba uz organizatoriskajam strukttiram.
Saistiba ar 1. - 9. modula témam organizacijas attistibai var rasties §adi jautajumi, pieméeram:

e Ka organizatoriska [imeni var nodroSinat, lai visiem darbiniekiem, kas saistiti ar
demenci, biitu zinaSanas par rezidenta dzives vesturi, individualajam vértitbam un
pacienta vajadzibam?

e Zinasanas par iedzivotdja dzives vésturi, individualajam veértibam, kultiras un
religiskajam ietekmém un vajadzibam, ka ari par attiecigajiem mitnes valsts
aspektiem (Ipasi no bérnibas un pusaudza vecuma)

e Zinasanas par vajadzibam saistiba ar individualiz€tu, kulturali jutigu apripi un
apriipi péc miza beigam.

e Zinasanas par individualu, kultiiras veidotu uztveri par veselibu un slimibam

e Zinasanas par attiecigo diagnostic€to demences formu un tas ietekmi uz uztveri un
no ta izrietoSo uzvedibu

e [zpratne un zinaSanas par to, ka tikt gala ar izaicinoSo uzvedibu, ja tada ir.



e ZinaSanas par nefarmakologiskas iejaukSanas individualajam iesp&jam un vai §is
zinasanas tiek pastavigi atjauninatas un apmainitas ar komandu?

e Ka var/ ir javeido struktiiras un procesi iestade / pakalpojuma, lai varétu izstradat
individualu, kulturali jutigu apriipes un atbalsta koncepciju, kas pielagota
vajadzibam saistiba ar personas ar demenci saistito slimibu?

e K3 organizatoriski atbalstit veiksmigu sadarbibu daudzkulttiru komanda?

e Ka §1s multikulturalas komandas stipras puses var izmantot iedzivotaju laba un
kadas procediiras organizacija biitu jaisteno Sim noliikam, lai var€tu izmantot
iesp€jas un atpazit un nemt veéra problémas (pieméram, parmerigas) prasibas pret
individiem)?

e Ka biitu jaorganizé sadarbiba ar radiniekiem un/vai citam ar§am personam
(piem@ram, tulkiem) un iestadém (piemé&ram, religiskam kopienam)?

e Ka cilvekresursi un organizacijas attisttba var nodroSinat, ka starpkultiiru
kompetencu attistiba uzn€muma tiek nostiprinata art péc AMiDE projekta projekta

perioda?

Praktiski pieméri organizatorisko struktiiru pielagoSanai iedzivotaju vajadzibam ar migracijas
vesturi ir §adi:
e Virtuves procediiru parstrukturéSana, lai pielagotu maltites iedzivotaju vajadzibam.
e Apripes procediiru un lidzeklu pielagosana religisko ritualu praksei
e LiigSanu telpas izveide stacionara
e Mentoringa koncepcijas IstenoSana
e Regularu lietu apsprieSanas izveide
e Apzinata neviendabigu komandu veidoSana un mérktieciga dazada darbaspéka
pienemsSana darba
e Ar So iestadi saistitas ambulatoras slimnicas asociacijas izveide ar brivpratigajiem,
kuri ir apmaciti iedzivotaju ar migracijas vesturi pasajam vajadzibam attieciba uz
posmiem pirms naves un tas laika,
e Kultiiras jutiguma un starpkultiiru atvérSanas té€mu integréSana objekta ka
transversals jautajums un organizacijas attistibas procesa uzsaksana.
e Sadarbiba ar tadam iestadem ka mosejas vai ebreju kopiena, lai atbalstitu iesp&ju
praktiz€t savu ticibu un apmainities idejam ar tautieSiem
e Apzinata iekartas atverSana cilvékiem ar migracijas vesturi, pamatojoties uz

atbilstoSu struktiiru un piedavajumu izstradi, izmantojot mérktiecigu pieeju Sai



mérka grupai (pieméram, izmantojot daudzvalodu informativos materialus,
informativus pasakumus, kontaktus ar migrantu organizacijam utt.). Meérkis ir
atspogulot objekta socialo neviendabigumu un nojaukt piekluves SkerSlus Sim

pakalpojumam gimen&m un vinu radiniekiem, kuri cie$ no demences.

Modela ievieSana
Modulis ir veidots ka darbnica, kura t€ma vispirms tiek iepazistinata teorétiskaja dala. Pec tam
dalibnieki praktiska dala var analiz€t situaciju savos uznémumos un izstradat sakotné&jas idejas

par izmainam organizatoriskaja struktiira. Seminara atseviSkas t€mas ir uzskaititas zemak:

Teoréetiska dala
Seminars sakas ar ievadu t€éma "Organizatorisku struktiiru izveide, lai veicinatu veiksmigu
apripi cilvékiem ar demenci, kuriem ir atSkiriga kultiiras/etniska izcelsme neka vinu

apripétajiem". Seit tiks izstradats §ads saturs:

1. Témas nozime iedzivotajiem/klientiem, ka ar1 darbiniekiem
2. Temas nozime saistiba ar turpmako socialo attistibu un no ta izrieto$ajam vajadzibam
apriipes joma -> Problémas un iesp€jas apripes iestadém un pakalpojumiem
3. Organizacijas attistibas iesp&jamo pieeju pieméru izklasts (ja vajadzibas péc izmainam
darbinieki jau ir risinajusi / izstradajusi ieprieks€jos modulos, tos var izklastit arT Seit).
Talak ir sniegti pieméri jomam, kuras varétu parskatit organizacijas attistiba. Sie pieméri tika
izstradati no interviju un iepazisanas seminaru rezultatiem projekta AMIDE (IO1), un Seit tie

tiek piedavati ka ieteikums seminara dalibniekiem:
Priek$zimigi sakumpunkti organizacijas attistibai

a. Merkis: Personalam vajadzeétu sanemt vairak informacijas par iedzivotajiem, kuri cie$

no demences

e Uzlabot informacijas vakSanu par iedzivotdjiem (pieméram, par individualajam

vajadzibam, paradumiem vai bailém):
o Pieméri:
o Principa vairak iesaistit radiniekus

o kontaktu organizéSana ar tuviem radiniekiem, izmantojot dzivojamo rajonu

parvaldnieku vai izvél€tu personu komanda



o lespgjot kontaktus ar radiniekiem ari pa e-pastu (iespgjojot piekluvi

internetam)an improvement in biography work / documentation (keyword SIS)

e visiem darbiniekiem (apriip€tajiem, pavadoniem, apkopg€jiem utt.) Vienlidziga piekluve
informacijai par iedzivotajiem.

e Ja nepieciesams, izveidojiet failu par iedzivotajiem ar migracijas izcelsmi, kura tiek
apkopota informacija, kas parsniedz parasto dokumentaciju (piemé&ram,

pamatinformacija par kultiiras un religiskajam pasibam).

e Uzlabojiet informacijas apmainu par komandas iedzivotajiem, veicot S$adas

darbibas:Improving the interface between care and nursing

e Labak inform&t visus iesaistitos kolégus pirms iedzivotaja parcelSanas, lai
vajadzibas var€tu 1paSi risinat pirmaja (gritaja) perioda, tadgjadi atvieglojot
iekartoSanas procesu.

¢ informacijas nodoSanas nodros§inasana starp mainam / komandam:

o Komandas apmainas uzlaboSana nodoSanas laika (butiskaka apmaina par

iedzivotaju vajadzibam un jutigumu neka ieprieks)

o NodroSiniet, lai visas ieinteres€tds personas sanemtu svarigu

informacijuMore case conferences
» Uzlabot biografijas darbu, iesaistit (visu) komandu
b. Mérkis: uzlabot personala zinasanas par kultiram, religijam, demences formam utt.

e Ekspertu lekcijas (var but, pieméram, darbinieki ar migracijas pieredzi) par
atbilsto§am témam dienesta sanaksmes

e ZinaSanu fonda izveide, piem&ram, par noteiktam kultiram / religijam -ciparu vai
analogu (piem&ram, mape ar pamatinformaciju)

e Uzlabot "jauno" zinaSanu nodosanu no skolas izglitibas, ka ar talakizglitibu un
apmacibu komanda (dalibnieki ka pavairotaji)

e Interneta piekluves nodroSinasana informacijas vaksanai

e Vienadu (pamatzinasanu) nodroSinaSana visiem apriip€ un atbalsta iesaistitajiem
darbiniekiem (arT apkalpojoSajam personalam, apkopgjiem, apkop&jiem utt.)

e Izstradat vadlinijas apripei svarigu kulttiras un religisko ipasibu izpétei (piemé&ram,

piemérotos interneta portalos vai literatiira).



e (kopsanas) rokasgramatas nodrosinasana noteiktam kulttiram (analoga vai digitala)
e Personala zinaSanu izmantoSana par kultiras un religiskajam ipatnibam

daudzkultoru komandas

¢ Sistematiskas apmacibas koncepcijas izveide (arT) par So t€mu

c. Meérkis: Izmainas apriipes un apriipes organizatoriskajas struktiiras, lai uzlabotu apriipi un

atbalstu iedzivotajiem ar demenci, kuriem ir migracija

e Flastigakas struktiiras, lai labak pielagotos iedzivotaju vajadzibam -> izjaukt

strukturalos apstaklus, lai nodroSinatu kulturali jutigaku apriipi un atbalstu, piem&ram:

o kulturali jutiga ikdienas rutinas pielagoSana (janem véra ikdienas aktivitates,

piem&ram, rituali, ligSanas, diétas utt.)
o Atlaut elastigakus €dienreizes un gulétiesanas laikus
o Citu partikas kultliru nem8ana véra, izmantojot piemerotus dienus un dze€rienus
o Individualo vajadzibu ievérosana iedzivotaju dzivojamo telpu iekartoSana

o festivalu un brivdienu apsvérSana (var biit noderigi izveidot atbilstoSu kalendaru

ar paskaidrojumiem un ricibas noradijumiem).

e lielaka individualitate apriip€ (apripes darbibas) -> nem véra vajadzibas un vélmes ->

kulturali jutiga apriipe

e Vajadzibas gadijuma ieviest sponsoréSanas sist€mas izveidi iedzivotajiem ar migrantu

1zcelsmi.

o Sistematiski iesaistit kolégus ar atbilstoSu migrantu izcelsmi migrantu izcelsmes

iedzivotaju apripé un atbalsta, lai atbalstitu komandu.
o vini var sniegt kolégiem informaciju par kultiiru, religiju, ritualiem utt.,
o vini var palidzet sazinaties ar iedzivotajiem un radiniekiem (tulkot un paskaidrot)

O vini var sazinaties ar iedzivotajiem, piem&ram, lai nodroSinatu uzticamu piekluvi,

izvairitos no parpratumiem un nodroSinatu drosibu jaunaja vide

e Digitala atbalsta iesp&ju nodroSinaSana apriipes un apripes personalam, pieméram,

ierices ar programmam/lietotném tulkosSanai, interneta izpetes iespéja utt.



e Izveidojiet organizatoriskas struktiiras, lai uzlabotu apmainu, informacijas apmainu

un sadarbibu starp apriipétajiem un apriipes personalu (sk. Ieprieks).
e Uzlabot biografijas darbu / dokumentaciju (skatit ieprieks)

e [zveidot organizatoriskas struktiras intensivakai sadarbibai ar radiniekiem

(informacijas vaksanai un piekluvei iedzivotajiem) (sk. Ieprieks).

e NodroSinat darbiniekiem piekluvi informacijai (piekluve internetam, literatiira,

informacijas glabaSanas vietas iedzivotajiem). (Skatit ieprieks)

e mainita/uzlabota dokumentacija un nodroSinot, ka visi apripétaji un aprupétaji

izmanto/lasa dokumentaciju

e Pievienojiet t€mu apriipes standartiem

Merkis: Vairak atbalsta kolégiem ar migracijas vesturi

Pielagotas iepaziSanas sist€mas

Sniedziet materialu par Latvijas vesturi, lai labak izprastu Latvija uzauguSo demences
slimnieku dzives vidi.

Izstradat un izveidot mentoringa sist€ému jauniem kolégiem ar migracijas izcelsmi.
NodroSiniet/izstradajiet materialus, pieméram, piktogrammas, kas lauj labak
sadarboties ar kolégiem ar valodas barjeram

Atbalsta piedavajumi Tpasi sarezgitas darba jomas, pieméram, kolégu dokumentacija
Atvieglot/parstavét kolégus ar migrantu izcelsmi, kuri sastopas ar naidigu un

ksenofobisku iedzivotaju uzvedibu

Merkis: Uzlabota sadarbibas ar vidi
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- Parskatiet iespgjas iesaistit ar&jos atbalstitajus, pieméram, kultiiras starpniekus vai
brivpratigos apriipétajus, un vajadzibas gadijuma izveidojiet tos.

- Sadarbiba ar biedribam un klubiem (piem&ram, turku vai ebreju kopiena)

Saja saraksta ir sakotngjas idejas, kuram vajadzétu kalpot ka ieteikumiem dalibniekiem
identific€t problémas un iesp€jamos risinajumus. Dazi no Seit min€tajiem meérkiem var bt
svarigi ar pasu dalibnieku organizacijai, citi jau var bt atrisinati un citas atseviskas problémas
Seit pat netiek risinatas. P&c tam dalibniekiem tiek liigts praktiski izmantot So informaciju un

izstradat savas idejas savam uznémumam.

Praktiska dala
"Lai izveidotu organizatoriskas struktiiras, lai veicinatu veiksmigu apriipi personam ar demenci
ar atSkirigu kulttiras/etnisko izcelsmi neka vinu apriipétaji”, §is seminara dalas dalibnieki

izstrada pirmas pieejas:

a. Savas organizacijas organizatorisko struktiiru priekSrocibu un trikumu noteikSana,

pieméram, izmantojot anketu (starpkultiiru pasparbaude) un/vai stipras un vajas puses analizi

b. Sakotngjo risinajumu izstrade paSu apripes iestadei/ambulatoras apriipes dienestam par

iepriek$ minétajam t€émam, piem. Word kafejnicas konteksta
c. Nakamo solu noteikSana, pienakumu noteikSana, grafika izstrade.

Iss modula kopsavilkums

Sis modulis notiek seminara veida, kas papildus AMIDE projekta apmacibai koncentréjas uz
aprupes iestazu un pakalpojumu organizatorisko struktiru aspektu. Dalibnieki strada pie
"organizatorisku strukttru izveides, lai veicinatu veiksmigu apriipi personam ar demenci,
kuriem ir atSkiriga kultiiras/etniska izcelsme neka vinu apriipetajiem". Pamatojoties uz t€mas
teorétisko ievadu, tiek parbaudita konkréta situacija sava iestad€, analiz€tas stipras un vajas

puses un izstradata sakotngja individuala pieeja organizacijas attistibas risinadjumiem.

Refleksijas jautajumi
» Kapéc organizaciju attistibas aspekts ir svarigs, lai "sekmé&tu apriipi personam ar demenci ar

atSkirigu kultiiras/etnisko izcelsmi neka vinu apriipétaji" papildus personala apmacibai?

« Kuras jomas miisu uznémuma organizatoriskas struktiiras jau atbalsta So mérki un kuras jomas

vél ir nepiecieSama attistiba?

» Kas mums ir jadara un vai m&s varam mainit sava organizacija, lai "sekmétu veiksmigu apriipi

cilvekiem ar demenci no citas kultiiras/etniskas izcelsmes neka vinu aprupéetaji"?



» Ka mums rikoties?

Izplatitas kompetences

Dalibnieki ir attistijuSi apzinu, ka
"sekmigas apripes veicinasana
cilvekiem ar demenci, kuriem ir
atSkiriga kulttras/etniska izcelsme neka
vinu  aprupétajiem",  ietver  arl
organizatorisko strukttiru jomu.

Dalibnieki parzina atbilstosas jomas

aprupes iestazu un aprupes

pakalpojumu organizatoriskajas

struktiiras, kuras varétu risinat.

Dalibnieki zina organizacijas attistibas iespgjas, lai "veicinatu veiksmigu apripi cilvékiem ar
demenci ar atSkirigu kultiiras/etnisko izcelsmi neka vinu apripétaji" un var pielagot vinus savai
organizacijai.

Dalibnieki ir attistfjusi izpratni par organizatorisko struktliru stiprajam un vajajam pusém
attieciba uz meérki sekmigi apripéet cilvekus ar demenci ar atSkirigu kultiiras/etnisko izcelsmi
neka vinu apriip€taji sava organizacija.

Dalibnieki zina pirmas pieejas, lai uzlabotu apripi cilvékiem ar demenci ar atSkirigu

kultiiras/etnisko izcelsmi neka vinu apripétaji, un var tos praktiski istenot.

Dalibnieki ir apzinajusies, ka starpkultiiru atvérSanai jabut v€lamai visiem iestades/dienesta
limeniem un dalibniekiem, un tai jabut strateégiski atbalstitai ar starpkultiru atvérSanas

koncepcijam, kuras ir ieklauta kvalitates vadiba.

Dalibnieki zina, ka vini var piedalities kulturali jutigu pamatprocesu parveidoSana sava

iestade/dienesta, un atzist savas individualas iesp&jas ietekmét procesa dizainu.
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